SZPITALPSYCHI2

W WEGORZEWIE

zatacznik nr 1

do zarzadzenia nr 94/2024

z dnia 25 lipca 2024 r.

Dyrektora Szpitala Psychiatrycznego
Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Wegorzewie

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Szpitalu Psychiatrycznym Samodzielnym
Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Wegorzewie

Rozdzial I
Zakres i cel regulacji

1. Niniejsze standardy ochrony maloletnich (dalej jako ., Standardy”) okreslaja

W szczegolnosei:

1) Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a personelem
Szpitala, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3) Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popeifnienia przestgpstwa na szkode maloletniego oraz zawiadamianie sadu
opiekunczego lub innych instytucji;

4) Zasady przegladu i aktualizacji standardow:

5) Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Szpitala
do stosowania standardow, zasady przygotowania personelu do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

6) Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opickunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania;

7) Osoby odpowiedzialne za przyjmowanic zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

8) Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru mafoletniego;

9) Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegolnosci
zachowania niedozwolone;

10) Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

11) Procedury ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

12) Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
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2.

Celem wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich jest:

1) Ochrona dzieci przed krzywdzeniem, zapewnienie im bezpieczenstwa
1 dobrostanu, stworzenie srodowiska, ktére promuje zdrowie i rozw6j dzieci oraz
minimalizuje ryzyko wystapienia przypadkéw krzywdzenia czy przemocy wobec
nich;

2) zapewnienie ochrony fizycznej i psychicznej dzieci, w tym zapobiegania wszelkim
formom krzywdzenia i naduzy¢ wobec dzieci, zaréwno przez personel medyczny,
Jak i inne osoby zwiazane z podmiotem leczniczym:;

3) weczesne wykrywanie i interwencj¢ w przypadku podejrzen o krzywdzenie,
wprowadzenie wytycznych dotyczacych identyfikacji potencjalnych sygnatéw
alarmowych wskazujacych na mozliwe przypadki krzywdzenia dzieci oraz
okreslenie krokéw do podjecia w przypadku podejrzen, wiaczajac w to
raportowanie i reagowanie na incydenty;

4) edukacje personelu, zapewnienie odpowiedniej wiedzy i szkolen dla personelu

medycznego  dotyczacych rozpoznawania, raportowania i postgpowania
w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci, aby byt on $wiadomy swoich
obowiazkéw i umial wiasciwie zareagowaC w  sytuacjach potencjalnego
zagrozenia;

5) okreslenie zasad zawiadamiania okreslonych organéw i instytucji, w celu
skutecznego wsparcia dzieci i ich rodzin oraz zapewnienia dalszej opieki
1 interwencji, jesli jest to konieczne.
Niniejsze standardy zostaly sporzadzone z uwzglednieniem sytuacji dzieci
niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, a takze
majac na wzgledzie konieczno$é zrozumienia ich tresci przez osoby maloletnie.
Standardy obowiazuja w Izbie Przyje¢ Szpitala oraz w oddziatach 0gdlno
psychiatrycznych, w ktérych to w stanach nagtych musza zostaé udzielone
swiadczenia zdrowotne osobom do lat 18.

Rozdzial IT
Terminologia

Wprowadza si¢ nastepujaca definicje pojec uzytych w tresci Standardéw:

1) Maloletni/ maloletni pacjent/ dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia,

2) Szpital/ jednostka — Szpital Psychiatryczny Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Wegorzewie

3) Kierownik jednostki — Dyrektor Szpitala Psychiatrycznego Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Wegorzewie

4) Personel Szpitala - pracownicy Szpitala Psychiatrycznego Samodzielnego
Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Wegorzewie niezaleznie od podstawy
zatrudnienia, w tym osoby wykonujace zlecenie/ swiadczace ustugi w oparciu
0 umowy cywilnoprawne, a takze osoby ktérymi zleceniobiorcy/ustugobiorcy
postuguja si¢ przy realizacji uméw zawartych z Jednostka, wolontariusze, rezydenci,
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3)

6)

7)

8)
9)

studenci, stazy$ci, praktykanci lub inne osoby, ktéra z racji pemionej funkeji lub
wykonywanych zadah w Szpitalu majg nawet potencjalny kontakt z dzieémi,
Krzywdzenie dziecka — dzialanie lub zaniechanie, ktére moze przybraé forme
popeinienia czynu zabronionego na szkodg matloletniego, stosowanie wobec niego
przemocy, zagrozenie dobra dziecka, w tym zaniedbanie Jego potrzeb zyciowych,
Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci jego
rodzic, opiekun prawny oraz inne osoby, ktérym sad powierzyt sprawowanie opieki
nad dzieckiem,

Zgoda opiekuna dziecka —zgoda co najmniej jednego z przedstawicieli ustawowych
dziecka (rodzica, opiekuna prawnego etc.) W przypadku braku zgody pomigdzy
opiekunami dziecka nalezy poinformowa¢ ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy
przez sad rodzinny,

Dane osobowe - to kazda informacja umozliwiajaca identyfikacje matoletniego,
RODO -Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.
z2016r.Nr119,str. 1 z pozn. zm.).

Rozdzial ITT
Wdrozenie Standardéw i nadzér nad ich realizacjg

Kazda z oséb wchodzacych w skiad personelu Izby Przyje¢ oraz oddziatéw

ogoénopsychiatrycznych zobowiazana jest do zapoznania si¢ z trescig Standardow

ochrony matoletnich oraz potwierdzenia tego faktu poprzez ziozenie stosownego

os$wiadczenia wedtug wzoru stanowigcego zalgeznik nr 1 do niniejszego dokumentu.

Personel jednostki zobowiazany jest do stosowania procedur okreslonych niniejszym

dokumentem oraz ponosi odpowiedzialnosé za ich realizacje.

Za wdrozenie do stosowania Standardéw odpowiada Dyrektor ds. Lecznictwa,

Kierownicy Jjednostek/ komorek organizacyjnych/

Ordynatorzy/Koordynatorzy/Kierownicy oddziatéw/ lekarze kierujacy oddziatem,

pielegniarki oddziatowe oraz psycholog.

Dyrektor jednostki ustanawia Petnomocnika Dyrektora ds. Systemu Zarzadzania

Jakoscia - koordynatorem ds. ochrony dzieci (te. 87427 01 24, ), do ktdrego

zakresu kompetencji nalezy:

1) zbieranie od personelu jednostki o§wiadczen wskazanych w ust. 1,

2) monitorowanie realizacji Standardéw,

3) reagowanie na naruszenia procedur,

4) dokonywanie przegladéw procedur, ich aktualizacji stosownie do potrzeb
jednostki lub wynikajacych z nowelizacji przepisdw prawa,

5) koordynowanie dziatan interwencyjnych,

6) prowadzenia rejestru zgtoszen dot. krzywdzenia matoletnich,

7) wiaczanie si¢ w razie potrzeby w dziatania interwencyjne.
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5. Dyrektor jednostki zobowiazuje wszystkich czlonkéw personelu Szpitala do
przyjmowania zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim oraz do udzielania im
odpowiedniego wsparcia.

6. Koordynator ds. ochrony dzieci lub inna wyznaczona przez kierownika jednostki
osoba przeprowadzi wewnetrzne szkolenie w przedmiocie ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem, a w szczegdlnosci rozpoznawania symptoméw  krzywdzenia
matoletnich, udzielania im odpowiedniej pomocy w sytuacjach zagrozenia, stosowania
adekwatnych do sytuacji procedur interwencyjnych w  przypadku podejrzenia
krzywdzenia, a takze dotyczacych odpowiedzialnosci prawnej personelu jednostki za
stosowanie procedur. Szkolenia w przedmiocie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym
beda organizowane w jednostce nie rzadziej niz raz na dwa lata.

Rozdzial IV
Zasady sprawdzania i rekrutacji personelu Szpitala

l. Pracownik Dziatu Kadr Szpitala dokonuje weryfikacji osoby ubiegajacej sie
o zatrudnienie lub przed dopuszczeniem do Jakiejkolwiek dziatalnosci zwigzanej
z leczeniem dziecka, w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.
Potwierdzenie weryfikacji w formie wydruku musi zostaé dotaczone do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do ww.
dziatalnosci.

2. Osoba wskazana w ust. 1, z ktéra ma zosta¢ zawarta umowa zwiazana z leczeniem
matoletnich, zobowiazana jest do dostarczenia do dziatu kadr jednostki zaswiadezenia
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX
1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub odpowiadajace tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach pafistwa obcego.

3. W przypadku osoby wskazanej w ust. 1 posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie
wymagane jest takze przedstawienie informacji z rejestru karnego pafnstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwiazanej z kontaktami z dzieémi. Jezeli prawo panstwa nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiszanej
z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie informacjg z rejestru karnego tego paristwa.

4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada takze o$wiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciaggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i pafstwo obywatelstwa oraz jednoczesnie informacje
z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dzialalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzieémi. Jezeli prawo pafstwa nie
przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzieémi, przedkiada sig informacje z rejestru
karnego tego pafstwa. O$wiadczenie skfadane jest pod rygorem odpowiedzialno$ci
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karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia Wzor niniejszego o$wiadczenia stanowi
zalacznik nr 2 do niniejszych Standardéw ochrony matoletnich.

5. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego maja byé przediozone powyzsze
informacje nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym parstwie nie prowadzi sie
rejestru karnego, osoba wskazana w ust. 1 przedkiada oswiadczenie o tym fakcie wraz
z oswiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym pafistwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karmego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu
lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z leczeniem dziecka. Oswiadczenia _skfadane sa  pod  ryeorem
odpowiedzialnosci kamej za zlozenie falszywego oswiadczenia. Wzér oéwiadczen
stanowi zalacznik nr 3 do Standardéw.

6. Pracownik dziatu kadr Szpitala zobowiazany jest do pozyskiwania informacji
1 o$wiadczen wskazanych w ust, 2-5. Niniejsze dokumenty zalaczane sg do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczace; osoby dopuszczonej do
dziatalnosci zwigzanej z leczeniem dziecka,

Rozdzial V
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a personelem Szpitala,
zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Personel zobowiazany jest do przestrzegania przepisow prawa, w szczegolnosei praw
pacjenta, a takze obowiazujacych w jednostce wewnetrznych regulacji.

2. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie
dla dobra dziecka, troski o jego bezpieczenistwo i w jego najlepszym interesie.

3. W kazdej interakcji z matoletnim pacjentem personel bierze pod uwage jego wiek,
sytuacje¢ medyczna, mozliwosci poznawcze i jego indywidualne potrzeby.

4. W kontakcie z maloletnim pacjentem oraz jego opiekunami personel ma obowiagzek
zachowa¢ zyczliwos¢, empatie, szacunek oraz postawe nieoceniajaca.

5. Personel jednostki ma obowiazek zapewni¢ matoletniemu bezpieczedstwo fizyczne
oraz psychiczne.

6. Personel zobowigzany jest zachowania powszechnie akceptowalnych spotecznie
granic i poszanowania praw matoletniego.

7. Personel zobowigzany jest do zapewnienia réwnego traktowania matoletnich bez
wzgledu na pochodzenie, pte¢, rase, wyznanie, orientacj¢ seksualna.

8. Personel zobowiazany jest do prowadzenia otwartej i jasnej komunikacji
z maloletnim, jak réwniez z ich rodzicami lub opiekunami, chyba ze jest to sprzeczne
z interesem matoletniego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

Personel zobowiazany jest do dostosowania sposobu komunikacji i podejscia do
wieku, rozwoju i potrzeb maloletnich.

Personel zobowigzany jest do zapewnienia maloletnim wsparcia psychologicznego
oraz emocjonalnego w swoim zakresie, a w razie potrzeby skierowania do
specjalistycznej pomocy.

Personel zobowigzany jest do zachowania wysokich standardéw profesjonalizmu, w
tym etyki zawodowej w kazdej interakeji z matoletnimi.

Bezwzglednie zabroniona jest przemoc fizyczna. Nalezy unikaé stosowania sity
i przymusu wobec maloletnich, chyba ze jest to konieczne w celu ratowania zycia lub
zapewnienia opieki medycznej.

Bezwzglednie zabroniona jest przemoc emocjonalna, w tym wszelkie formy przemocy
stownej, wysmiewanie, upokarzanie, zastraszanie, zawstydzanie lub lekcewazenie.
Personel zobowiazany jest do traktowania matoletnich z szacunkiem i empatis.
Bezwzglgdnie zabroniona jest jakakolwiek forma przemocy seksualnej, przekraczania
granic cielesnych lub nawiazywania relacji romantycznych. Personel zobowigzany jest
do poszanowania godnosci i intymnosci matoletnich szczegblnie przy udzielanych
Swiadczeniach zdrowotnych.

. Bezwzglednie zabronione jest zachowywanie sie wobec matoletnich w sposdb

dwuznaczny lub niestosowny oraz uzywanie wulgaryzmow.

Zakazane jest ignorowanie sygnatéw ostrzegawczych dotyczacych przemocy, naduzy¢
lub innych form zlego traktowania matoletnich. Personel jednostki ma obowiazek
zgtaszania podejrzen o stosowanie przemocy wobec dzieci odpowiednim organom.
Personel w miare mozliwosci wspolpracuje z opiekunami prawnymi matoletnich
pacjentéw w procesie ich leczenia.

Personel Szpitala, w szczegélnosci osoby majace wzmozony kontakt z maloletnimi,
maja obowiazek uczestniczyé w cyklicznych szkoleniach dotyczacych ochrony dzieci,
W tym w zakresie identyfikacji oznak naduzy¢ i przemocy wobec dzieci oraz
Sposobow reagowania na sytuacje szczegdlne.

Personel jednostki ma obowiazek zachowania w tajemnicy danych osobowych
matoletnich  pacjentéw  oraz zabezpieczenia ich w  szczegdlnosci przed
nieuprawnionych dostepem, ujawnieniem, udostgpnieniem lub przekazaniem osobom
do tego nieuprawnionym.

Rozdzial VI

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

1.

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

Zasady ogolne

Personel jednostki posiada odpowiednia wiedzg i w ramach wykonywanych
obowiazkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci.
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2.

3.

Kazda osoba bedaca cztonkiem personelu jednostki jest zobowiazana i uprawniona do
reagowania w przypadku podejrzenia, ze dziecku-pacjentowi dzieje si¢ krzywda.

W przypadku wystapienia uzasadnionego podejrzenia wystgpienia zdarzenia
polegajacego na krzywdzeniu matoletniego [ub posiadania informacji o jego
Wwystapieniu, personel zobowiazany jest do podjecia odpowiedniego, adekwatnego
dziatania.

Zrédtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedacej cztonkiem personelu
Szpitala, zachowanie rodzica, opickuna prawnego dziecka, innej osoby bliskiej,
a takze innych matoletnich.

Fakt zidentyfikowania objawéw  krzywdzenia u dziecka-pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w jego dokumentacji medyczne;.

Naruszenie obowigzkéw reagowania na krzywde matoletnich moze zostaé uznane za
cigzkie naruszenie obowiazkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie moze
prowadzi¢ do rozwigzania umowy zawarte] z osoba dopuszczajacea sie naruszen.
Cztonkowie personelu Szpitala, ktérzy w zwiazku z wykonywaniem stuzbowych
obowiazkéw, podjeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym
zwigzane, sa zobowigzani do zachowania tajemnicy, wytgczajac informacje

przekazywane uprawnionym podmiotom lub instytucjom w ramach dzialaf
interwencyjnych.

Procedura interwencyjna

W sytuacji podjecia przez cztonka personelu jednostki podejrzenia o krzywdzeniu

matoletniego lub posiadania informacji o jego zaistnieniu ma on obowigzek:

1) zapewni¢ dziecku poczucie bezpieczenstwa,

2) udzieli¢ matoletniemu odpowiedniego wsparcia,

3) zapewni¢ matoletniemu niezwloczng pomoc medyczna w stanach zagrozenia jego
zycia lub zdrowia,

4) przeprowadzenia wstgpnego  wywiadu  z  dzieckiem oraz  jego
rodzicami/opiekunami w sposéb delikatny i empatyczny,

5) niezwlocznego zawiadomienia o podejrzeniu  krzywdzenia matoletniego lub
posiadania informacji w tym przedmiocie swojego bezposredniego przedtozonego,
kierownika oddziatu/lekarza kierujacego oddziatem oraz koordynatora ds. ochrony
dzieci. W sytuacji kiedy sprawcg krzywdzenia jest jedna z ww. 0séb,
zawiadomienie kieruje sie bezposrednio do dyrektora ds. medycznych lub
dyrektora jednostki,

6) przygotowania szczegbtowej notatki stuzbowej dotyczacej incydentu, symptomow
krzywdy, poczynionych ustalen w tym przedmiocie oraz podjetych srodkéw (ze
wskazaniem godzin i dat czynnosci).

2. Kierownik komorki organizacyjnej, Ordynator/ Koordynator/ Kierownik oddziatu/,
bezposredni przetozony osoby zgtaszajacej lub dyrektor ds. medycznych:
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1) niezwlocznie raportuje uzyskang informacje o podejrzeniu  krzywdzenia
matoletniego koordynatorowi ds. ochrony dzieci oraz dyrektorowi Szpitala,

2) koordynuje pomoc i wsparcie udzielane matoletniemu pacjentowi,

3) informuje rodzicéw/opiekunéw prawnych mafoletniego o podejrzeniu jego
krzywdzenia (jezeli niniejsze osoby nie sa podejrzane o krzywdzenie),

4) przygotowuje notatke stuzbowa dotyczaca zgtoszonego incydentu oraz podjetych
srodkéw (ze wskazaniem godzin i dat czynnosci).

Postepowanie interwencyjne koordynuje osoba wyznaczona przez dyrektora
Szpitala jako koordynator ds. ochrony dzieci. Koordynator analizuje przekazane
informacje oraz dokumentacje zebrang w sprawie, a w razie potrzeby uzupelnia jg
wspotpracujac z personelem medycznym jednostki, wspélnie z zespotem podejmuje
decyzje co do dalszego postgpowania oraz przekazuje wnioski do dyrekeji Szpitala.
Dyrektor Szpitala nadzoruje postgpowanie interwencyjne przy wsparciu
czlonkéw personelu Szpitala.

W razie potrzeby czlonkowie personelu medycznego przeprowadzajg wywiad
z mafoletnim pacjentem oraz Jjego rodzicami/opiekunami prawnymi, dokonuja
odpowiednich badan majacych na celu stwierdzenie obrazed oraz wykonuja
diagnostyke.

Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie w obecnosci
jego rodzica lub opiekuna prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci
Jest to niemozliwe albo wobec ww. istnieje uzasadnione podejrzenie, iz s3 oni
sprawcami krzywdzenia dziecka.

W przypadku podejrzenia stosowania wobec dziecka przemocy domowej w sytuacji,
gdy zachodzi podejrzenie, ze Sprawcami przemocy s3 jego rodzice/opiekunowie,
dzialania z udziatem dziecka przeprowadza sig (o ile jest to mozliwe) w obecnogci
0soby petnoletniej najblizszej dla matoletniego.

Dziatania z udziatem dziecka, co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete
przemoca, powinny by¢ prowadzone w miarg mozliwosci w obecnosci psychologa.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej,
a w rodzinie s3 lub mogg by¢ inne dzieci, nalezy niezwlocznie zawiadomié o tym
Policjg. Poinformowania stuzb dokonuje w tym przypadku cztonek personelu, ktéry
pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko w towarzystwie rodzica lub
opickuna prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego
bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwié¢ oddalenie sig dziecka i niezwlocznie wystgpic
do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetienia przestgpstwa na szkode dziecka
polega sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacije, np.
relacja w stosunku do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce
pracy badz nauki) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.
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12. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie czynu
zabronionego na jego szkode:

1) ze strony cztonka personelu:

a) w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
naruszenia dobra dziecka, Dyrektor Szpitala przeprowadza rozmowe
dyscyplinujaca z czlonkiem personelu, ktéry dopuscit sie niniejszego
naruszenia,

b) w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka Jest znaczne, w szczegdlnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci  dziecka, nalezy
zarekomendowaé rozwiazanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie
krzywdzenia. Jezeli czlonek personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniony przez placéwke, lecz przez podmiot trzeci wéwczas
nalezy zarekomendowaé zawieszenie wspotpracy z t3 osoba, a w razie
potrzeby rozwigza¢ umowe z podmiotem wspéipracujacym.

2) ze strony rodzicéw. opiekundw prawnych lub innych domownikéw:

a) nalezy wszczaé procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie formularza
Niebieska Karta— A, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc
domowa,

b) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowa¢ — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny,

a) ze strony innego dziecka - nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze
wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

13. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do
innego zagrozenia dobra dziecka:

1) ze strony czlonka personelu - nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca
z czlonkiem personelu, a w razie potrzeby zastosowa¢ konsekwencje
dyscyplinarne, facznie z rozwiazaniem stosunku prawnego z tg osoba;

2) ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych - nalezy wystapi¢ do sadu
rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad
W sytuacj¢ dziecka.

14. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czionka personelu nalezy
niezwlocznie odsunaé¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

I5. W przypadku wszczecia postgpowania karnego przeciwko cztonkowi personelu
w zwiazku z popetnieniem czynu zabronionego przeciwko matoletniemu nalezy
bezwzglednie i natychmiastowo odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu
z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakoficzenia postgpowania.

16. Koordynator ds. ochrony dzieci prowadzi rejestr zgloszen dotyczacych krzywdzenia
dziecka, zawierajacy co najmniej liczbe poszczegdlnych przypadkéw krzywdzenia, ze
wskazaniem jednostki zglaszajacej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie
(rodzic/opiekun prawny, cztonek personelu, inne dziecko) oraz rodzaju podjetej
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Szpital Psychiatryczny T:874272970 ZOLP Wegorzewo 87 421 62 28
SPZ0Z w Wegorzewie F8Ta27278S WOTUW Gizycko 87 428 40 30

interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestgpstwa, wniosek o wglad
W sytuacjg rodziny, wszczgcie procedury Niebieskiej Karty) oraz daty interwencji.
Osoba odpowiedzialng za skladanie zawiadomied o podejrzeniu  popehienia
przestgpstwa, zawiadamiania organdw $cigania, sadu rodzinnego oraz wszczynania
procedury ,,Niebieskiej kary’* jest Dyrektor Szpitala.

W przypadkach niejasnych lub w razie powzigcia watpliwosci co do stanu
faktycznego sprawy, zawiadomienie odpowiednich organéw lub instytucji nalezy
poprzedzi¢ przeprowadzeniem konsultacji z cztonkami personelu zaangazowanymi
W udzielanie matoletniemu wsparcia lub pomocy, w tym osobg zglaszajacg incydent.
Dopuszczalne jest prowadzenie odpowiednich rozméw z matoletnim, $wiadkami oraz
osobami podejrzewanymi o krzywdzenie mafoletniego w celu wyjasnienia
okolicznosci sprawy. ’
Cztonkowie personelu, ktérzy powzigli informacje o podejrzeniu popelnienia czynu
zabronionego na szkode¢ matoletniego lub stanie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka,
niezwlocznie zawiadamiaja o tym organy Scigania lub wiasciwe instytucje, jezeli
wymaga tego dana sytuacja oraz dobro dziecka. Zawiadamiajacy sporzadza
Z powyzszej czynnosci notatke stuzbowa oraz zawiadamia o zgtoszeniu Dyrektora
Szpitala oraz koordynatora ds. ochrony dzieci.

Rozdzial VII
Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

. Dokumentacj¢ zwigzang z procedurg interwencji umieszcza sie w dokumentacji

medycznej dziecka.

Personel Szpitala szczegétowo dokumentuje czynnosci (wywiady, wyniki badan,
diagnostyke) podejmowane podczas procedury interwencyjnej, pozyskane informacje
(ze wskazaniem daty oraz podmiotu od ktérego je uzyskat) oraz poczynione w jej toku
ustalenia w drodze notatek stuzbowych.

- Z przeprowadzonych dziatas interwencyjnych koordynator ds. ochrony dzieci Iub inny

wyznaczony przez dyrektora jednostki cztonek personelu sporzadza kartg interwencji,
ktérej wzor stanowi zalaeznik nr 4 do Standardéw.

. Zasady przechowywania dokumentacji okresla obowiazujaca w jednostce instrukcja

kancelaryjna i jednolity rzeczowy wykaz, a regulacje w zakresie ochrony danych
osobowych wyznacza wprowadzona w Szpitalu polityka bezpieczenistwa.

Rozdziat VIII
Zasady ochrony dostepu do Internetu

Na terenie Szpitala maloletni korzysta z Internetu za zgoda rodzica/opiekuna
prawnego i na udostgpnionym przez niego urzadzeniu w godzinach okreslonych przez
regulamin oddzialéw ogélnopsychiatrycznych.
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2. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych

technologii, w tym za pomocy sieci Internet (korzystanie przez dziecko ze stron
zawierajacych niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku dziecka w sposob
krzywdzacy lub osmieszajacy go — cyberprzemoc) podejmuje si¢ dziatania zgodnie
z rozdziatem VI niniejszych Standardow.

Szkodliwe i niedozwolone tresci zaleca si¢ zgtaszaé do NASK dyzurnetpl za
posrednictwem serwisu www.dyzurnet.pl - jest to punkt kontaktowy, do ktérego
mozna anonimowo zglaszaé przypadki wystgpowania w Internecie tresci
zabronionych prawem takich jak: pornografia dziecieca, pedofilia, tresci o charakterze
rasistowskim lub ksenofobicznym.

Rozdzial IX
Zasady ochrony wizerunku maloletniego

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na gruncie ustawy z 10.05.2018 r. o
ochronie danych osobowych oraz RODO.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych dziecka w Szpitalu reguluje
Polityka Bezpieczeristwa dostepna w Budynku B, pokdj nr 4 i na jego stronie
internetowej pod adresem: www.spitalpsvehiatrvezny eoorzew o ol

Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu
dziecka) na terenie placowki i Jego upubliczniane jest dopuszczalne wylacznie za
zgoda rodzica/opiekuna prawnego dziecka. Powyzsze stosuje si¢ réwniez do
przedstawicieli mediow przygotowujacych materialy na terenie szpitala.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi Jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, wéwczas zgoda  jego rodzica/opiekuna nie jest
wymagana.

Podanie przedstawicielowi medigw danych kontaktowych do rodzica/opiekuna
dziecka mozliwe jest tylko za wiedza i zgodg tego rodzica/opiekuna.

Rozdzial X
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji mig¢dzy maloletnimi,
zachowania niedozwolone

Wszyscy pacjenci powinni traktowaé matoletnich z szacunkiem i empatig,
uwzgledniajac ich potrzeby i granice oraz wyrazajac zrozumienie dla ich sytuacji.

2. Pacjenci powinni zachowywaé si¢. W sposéb odpowiedni i przyjazny wobec
matoletnich, unikajac wszelkich form agresji, dyskryminacji czy nieodpowiednich
komentarzy.

3. Personel jednostki zobowigzany jest do zwracania szczegblnej uwagi na
nieprawidfowe zachowania matoletnich pacjentéw wzajemnie wzgledem siebie oraz
do odpowiedniego i adekwatnego reagowania.
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4. Pacjenci powinni dbaé o bezpieczenstwo matoletnich, zglaszajac wszelkie sytuacje
potencjalnego zagrozenia lub nieprawidtowego zachowania wobec nich.
5. Pacjenci sa w obowiazku zgtaszania podejrzedi o krzywdzeniu matoletnich
personelowi, jesli takie sygnaty zostang zauwazone.
6. Pacjenci powinni respektowaé prywatnos¢ matoletnich, nie ingerujac w ich przestrzen
osobista czy nie zaktécajac ich intymnosci.
7. Maloletni przebywajacy w jednostce powinni zachowywaé si¢ W sposob kulturalny,
zgodnie z zasadami porzadkowymi okreslonymi w Jednostce, w tym zgodnie
z zasadami wspétzycia spotecznego, a ich opiekunowie powinni W sposéb nalezyty
troszezy¢ sig o przestrzeganie ww. zasady przez matoletnich pacjentéw.
8. Do niedozwolonych dziatan matoletnich przebywajacych w Jednostce naleza
w szczegdlnosci:
1) granie, rozpowszechnienie lub zachgcanie do uczestnictwa w grach
nieodpowiednich dla 0s6b matoletnich,
2) naktanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,
3) stosowanie wobec innych przemocy,
4) rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:
a) tresci obrazujacych przemoc obrazenia fizyczne,
b) tresci nawotujacych do samookaleczen,  samobdjstw, badZz zachowan
szkodliwych dla zdrowia lub zycia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,
¢) tresci dyskryminujacych, zawierajacych postawy wrogosci, nienawisci,
d) tresci pornograficznych,
5) naktfanianie do popetnienia czynu zabronionego,
6) naktfanianie do zazycia niebezpiecznych substanc;ji,
7) stosowanie cyberprzemocy,
8) uprawnianie mowy nienawisci,
9) nieuprawnione rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentéw, czionkéw
personelu Szpitala lub innych przebywajacych w nim oséb.

Rozdzial X1
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

1. Koordynator ds. ochrony matoletnich przeprowadza wsréd personelu Szpitala co
najmniej raz na rok anonimowa ankiet¢ monitorujaca poziom realizacji
Standardéw, ktorej wzér stanowi zalgeznik nr 5 do niniejszego dokumentu.

2. W ankiecie, o ktérej mowa w ust. 1 czionkowi personelu Szpitala moga
proponowa¢ zmiany tresci Standardéw oraz wskazywa¢ naruszenia ich
przestrzegania.

3. Koordynator dokonuje opracowania wypetionych przez personel Szpitala ankiet.
Na tej podstawie sporzadza raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje
Dyrektorowi Szpitala.

4. Kierownik jednostki na podstawie sporzadzonego raportu, o ktérym mowa w ust. 3
podejmuje decyzje o zasadnosci wprowadzenia zmian do tresci Standardéw.
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5. Co najmniej raz na dwa lata koordynator ds. ochrony dzieci dokonuje oceny tresci

SZPITALF
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Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb jednostki
oraz obowiazujacych przepiséw prawa.

6. Znowelizowana tre$¢ Standardéw podawana jest do wiadomosci w trybie w nigj

okreslonym.

Rozdzial XI1

Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

maloletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Procedura zaréwno w wersji petnej, jak i skréconej, Jest dokumentem jawnym
zaréwno dla wszystkich cztonkdw personelu Szpitala, matoletnich pacjentoéw oraz
ich rodzicéw, opiekunéw prawnych lub faktycznych.

Skrécona wersja Standardéw jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim
dla matoletnich pacjentéw i zawiera istotne dla nich, wybrane informacje w formie
uproszczonej, ktérych tresé stanowi zalaeznik nr 6 do niniejszego dokumentu,
Standardy w wersji pelnej oraz skroconej udostepnia sie na stronie internetowe;j
Szpitala pod adresem: www.szpitalpsychiatrycznywegorzewo.pl oraz wywiesza w
widocznym miejscu na tablicy ogloszen w oddziatach ogblno psychiatrycznych
oraz w gablocie przed Izba Przyjec .

Ogtoszenie Standardéw dla personelu Szpitala nastepuje poprzez przestanie ich
tresci w drodze elektronicznej, zamieszczenie pliku na dysku dokumentéw
wewngtrznych oraz wywieszenie zgodnie z ust. 3.

€Z zastrzezen pod w;
f’c;»r'r‘samc—prawn{/:. )

Pauling Mélikowska
RADCA PRAWNY

Zalaczniki do Standardow:

1.

SR B

Oswiadczenie czlonka personelu o zapoznaniu si¢ z trescia Standardéw ochrony
matoletnich obowiazujacych w jednostce,

Oswiadczenie o panistwie lub panstwach zamieszkania w ciagu ostatnich 20 lat,
Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego,

Wzér karty interwencji,

Wzér ankiety monitorujacej realizacje Standardéw,

Standardy ochrony matoletnich w wersji skréconej — informacje dla matoletnich
pacjentow.
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Zalacznik nr 1

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Szpitalu Psychiatrycznym Samodzielnym
Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
w Wegorzewie

Oswiadczenie czlonka personelu Szpitala o zapoznaniu sie
ze Standardami Ochrony Maloletnich w Szpitalu Psychiatrycznym Samodzielnym
Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Wegorzewie

O$wiadczam, ze ja nizej podpisany/-ana zapoznatem/-am si¢ z trescig Standardéw
Ochrony Matoletnich, obowiazujacych w Szpitalu Psychiatrycznym Samodzielnym
Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Wegorzewie, ktére w peini zrozumiatem i
akceptuje oraz zobowiazuje sie do ich stosowania, w szczegdlnosei do zgtaszania wszelkich

informacji dotyczacych zdarzen niezgodnych z przyjeta procedura.

(data, podpis skladajgcego oswiadczenie)
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Zalacznik nr 2

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Szpitalu Psychiatrycznym Samodzielnym
Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
w Wegorzewie

Oswiadczenie o panstwie lub pafistwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat

Ja, e nr PESEL ...
o$wiadczam, ze: * nie zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych pafstwach niz
Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa / * zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach

w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, a to w nastepujacych
panstwach

Jestem swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

(miejscowosc i data)(czytelny podpis)

*Niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 3

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Szpitalu Psychiatrycznym Samodzielnym
Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
w Wegorzewie

Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego

Ja, nizej podpisany/a

....................................................................................... numer
PESEL oot oswiadczam, Ze:
. prawo w pafistwie obywatelstwa ... (wpisa¢ nazwe

panstwa/pafstw) nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestréw karnych lub nie prowadzi
sig rejestru karnego;

2. prawo w pafistwie, w ktorym zamieszkiwatem/am ...................... (wpisac
nazwe panstwa/panstw) nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestréw karnych lub nie
prowadzi sig rejestru karnego,

3. nie bylem/am prawomocnie skazany/a w zadnym z powyzej wymienionych pafistw za czyny
zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii, a takze nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktdrym
stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo  dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowar przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi.

Jestem swiadomy/ -a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywych oswiadczen.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis)
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Zalgcznik nr 4

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Szpitalu Psychiatrycznym Samodzielnym
Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotne;j
w Wegorzewie

Karta interwencji

Imi¢ i nazwisko matoletniego
acjenta

Przyczyna interwencji

(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o

podejrzeniu krzywdzenia

(imiei nazwisko, stanowisko

Lub pokrewienstwo)

Opis dziatan podjetych: Data i miejsce Opis

Forma podjgtej interwencji * zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
(zakresli¢ wiasciwe lub * wniosek o wglad w sytuacje maloletniego/rodziny,
wypisa¢ podjete dziatania) * inny rodzaj interwencji:

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje ) i

data interwencji

Wyniki interwencji: dziatania | Data I organ podejmujacy Opis
organow/ dziatania podjete interwencje
przez rodzicow

(uzupetnia si¢ jezeli placowka
posiada stosowne informacije)

Uwagiipodsumowanie

Data i podpis osoby sporzqdzajgcej karte:
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Zalacznik nr 5

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Szpitalu Psychiatrycznym Samodzielnym
Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
w Wegorzewie

Wzér anonimowej ankiety monitorujacej poziom realizacji
Standaréw Ochrony Maloletnich w Szpitalu Psychiatrycznym Samodzielnym
Publicznym Zakladzie Opieki Zd rowotnej w Wegorzewie

PYTANIA

TAK NIE

Czy znasz Standardy Ochrony
Matoletnich obowiazujace w jednostce w
ktérej pracujesz?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptony
@ywdzenia matoletnich pacjentdw?

Czy wiesz jak reagowad na symptomy
zywdzenia matoletnich pacjentéw?

Czy znasz procedure zgtaszania zagrozenia
krzywdzenia matoletnich pacjentéw?

Czy zdarzyto Ci sig zaobserwowa¢ w okresie
ostatnich 12 miesigecy naruszenie Standaréw
Ochrony Matoletnich przez inng osobe z grona
personelu jednostki?

Jesli tak, to czy poinformowates/-as o tym fakcie
kierownika jednostki lub bezposredniego
przetozonego?

Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy dokonates/-as
zgloszenia zdarzenia zagrazajacego matoletniemu
pacjentowi zgodnie ze Standardami Ochrony
Matoletnich?

Czy zgtaszates uwagi do tresci obowigzujgcych
Standardéw Ochrony Matoletnich?

Czy uwazasz, ze aktualnie obowigzujace
Standardy Ochrony Matoletnich wymagaja zmian/
uzupetnienia/aktualizaciji?

W przypadku pozytywnej odpowiedzi, prosze
wskaza¢ na czym powinny one polegac.

[nne uwagi dotyczace funkcjonowania i tresci
obowiazujacych w jednostce Standardéw Ochrony
Matoletnich.
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Zalacznik nr 6

do Standardéw Ochrony Maloletnich

w Szpitalu Psychiatrycznym Samodzielnym
Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
w Wegorzewie

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Szpitalu Psychiatrycznym Samodzielnym Publicznym
Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Wegorzewie
(wersja skrocona)
- informacje dla maloletnich pacjentow

Jestes tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W naszej placdwece
pracujg lekarki i lekarze, pielegniarki i pielegniarze, fizjoterapeuci, technicy, a takze cala
masa innych specjalistow, ktorzy cheg pomagaé dzieciom.

W naszej pracy kierujemy sie roznymi zasadami i nie wszystkie dotyczg tylko
leczenia. Te, ktére czytasz, sa skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy
robic, abys$ czul/a si¢ dobrze jako nasz pacjent.

1. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinni$my sie do Ciebie zwracaé?

2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cig leczy i czym sie zajmuje. Jesli
sama zapomni si¢ przedstawi¢, mozesz ja o to spytac.

3. Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki
sposéb przebiega¢ ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz si¢ tego dowiedzie¢ - pytaj
$miafo! Postaramy sie to wyjasnié.

4. Bedziemy Cie traktowaé z szacunkiem.

5. Nie bedziemy Ci¢ wprowadza¢ w blad, ze dane badanie/czynnos¢ nie boli, jesli moze
zabole¢.

6. Chcemy, zebys zawsze czul/czula, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas
wazne. Jesli cheial/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w
naszym zachowaniu — zréb to, postaramy si¢ wystuchaé Cie z uwags.

7. Bedziemy starali si¢ bada¢ Cie delikatnie i daé Ci czas na oswojenie si¢ z sytuacja.
Czasem moze to jednak nie byé mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy
szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

8. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze
bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie staraé. Nie
bedziemy Cig przytula¢ bez Twojej zgody.

9. Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy daé Ci
wybor.

10. Twoja mama, tata lub Twéj opiekun moze by¢ z Tobg w kazdym momencie badania
lub leczenia.
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O czym jeszcze warto wiedzie¢:

Jezeli wydarzyto sie cos, co Cig¢ niepokoi, kto$ Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje
granice, mozesz o tym powiedzieé kazdemu pracownikowi Szpitala i poprosié o pomoc.
Postaramy si¢ rozwiazaé ten problem w taki sposéb, abys byt/a bezpieczny/a.

Czasem jestesmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Toba dhuzej
porozmawia¢, bo czekaja na nas pacjenci, ktére pilnie potrzebuja naszej pomocy.
Prosimy, nie zniechecaj sie. W takiej sytuacji postaramy si¢ wskazaé Ci kogo$, kto
bedzie mégt odpowiedzieé na Twoje pytania i zaopiekowaé si¢ Twoim problemenm.
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